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Les grilles d’animation - Forum de discussion
L’appréciation des services offerts à la population
Trois grilles ont été développées pour soutenir l’animation d’un forum sur la sécurité d’un milieu ou d’un territoire donné. Le choix de l’une ou l’autre de ces trois grilles ou des thèmes abordés dépend des objectifs du forum. 

La grille sur l’appréciation des services offerts à la population comprend deux colonnes. Celle de gauche présente les différentes questions. Celle de droite ne fait pas partie de la grille d’animation. Elle constitue un aide-mémoire quant aux éléments qui pourraient être abordés au cours des discussions et permet à l’animateur de se familiariser avec les concepts. Ces divers éléments peuvent également devenir des catégories d’analyse de l’information recueillie au cours du forum.

Il est à noter que cette grille contient plus de questions que nécessaire. Il est donc suggéré d’en privilégier trois et d’en choisir une quatrième qui pourra être utilisée s’il reste du temps.
Pour en savoir un peu plus sur le désordre, les incivilités, la sécurité, le sentiment de sécurité et les services offerts à la population, consultez le Manuel pour accompagner le processus et déterminer le diagnostic de sécurité de la Trousse diagnostique de sécurité à l’intention des collectivités locales [www.crpspc.qc.ca].

Cette grille est disponible en format MS Word dans le site Internet du Centre québécois de ressources en promotion de la sécurité et en prévention de la criminalité [www.crpspc.qc.ca]. 
L’appréciation des services offerts à la population

	Thèmes abordés
	Exemples d’éléments à considérer

	Introduction

	Les services fournis à la population peuvent avoir une influence sur la sécurité des citoyens et sur leur sentiment de sécurité. Pour cette raison, les prochaines questions porteront sur votre perception de différents services offerts à la population.

	Les services policiers
	

	1. De façon générale, êtes-vous satisfait du travail effectué par les policiers de votre secteur/municipalité/quartier ? 
	· Confiance au service policier

· Appréciation des services offerts

· Utilisation des services

	
	

	a. Quels sont vos principaux motifs de satisfaction à l’égard de ces services ?

b. Avez-vous des motifs d’insatisfaction à l’égard de ces services ?
	Motifs de satisfaction ou d’insatisfaction :

· présence

· efficacité

· visibilité

· travail de prévention (par exemple, milieu scolaire)

	2. Avez-vous déjà eu recours personnellement aux services policiers de votre territoire ? Si oui, dans quelles circonstances ?
	

	a. Quels ont été vos principaux motifs de satisfaction à l’égard des services reçus ?

b. Avez-vous des motifs d’insatisfaction à l’égard des services reçus ?


	Motifs de satisfaction ou d’insatisfaction face aux services reçus :

· qualité de l’accueil lors d’une demande ou d’une plainte

· qualité de la réponse ou du suivi lors d’une demande ou d’une plainte

	Services de loisirs

	3. De façon générale, êtes-vous satisfait des services de loisirs de votre secteur/ municipalité/quartier ? 
	· Appréciation des services offerts
· Utilisation des services

· Sécurité des installations

	
	

	a. Quels ont été vos principaux motifs de satisfaction à l’égard de ces services ?

b. Avez-vous des motifs d’insatisfaction à l’égard de ces services ?
	Motifs de satisfaction ou d’insatisfaction face aux services offerts :

· présence

· disponibilité

· entretien des lieux

· surveillance

	L’aménagement et l’entretien des routes, rues et trottoirs

	4. Dans l’ensemble, quelle est votre appréciation de l’aménagement des routes, des rues et des trottoirs dans votre secteur/municipalité/quartier ?
	Appréciation globale de l’aménagement

	
	

	a. Quels sont vos principaux motifs de satisfaction à l’égard de l’aménagement ?

b. Quels sont vos principaux motifs d’insatisfaction à l’égard de l’aménagement ?
	Motifs de satisfaction ou d’insatisfaction face à l’aménagement :

· sécurité des intersections

· présence ou absence de panneaux de circulation et de feux de circulation

· éclairage adéquat

	
	

	5. Dans l’ensemble, quelle est votre appréciation de l’entretien des routes, des rues et des trottoirs dans votre secteur/municipalité/quartier ?
	

	a. Quels sont vos principaux motifs de satisfaction à l’égard de l’entretien ?

b. Quels sont vos principaux motifs d’insatisfaction à l’égard du déneigement et du déglaçage des rues et des trottoirs ?
	Motifs de satisfaction ou d’insatisfaction face à l’entretien :

· propreté des rues et trottoirs : délai et qualité

· état de la chaussée et des trottoirs : délai de réparation et qualité

· fréquence et qualité du déneigement

· remplacement des luminaires

	

	L’aménagement et l’entretien des parcs, des équipements et des espaces publics

	6. Dans l’ensemble, quelle est votre appréciation de l’aménagement des parcs, des équipements et des espaces publics dans votre secteur/municipalité/quartier ?
	Appréciation globale de l’aménagement

	
	

	a. Quels sont vos principaux motifs de satisfaction à l’égard de l’aménagement des parcs ?

b. Quels sont vos principaux motifs d’insatisfaction à l’égard de l’aménagement des espaces publics ?
	Motifs de satisfaction ou d’insatisfaction face à l’aménagement :

· sécurité des parcs

· sécurité des équipements de jeux

· sécurité d’autres équipements

· sécurité des espaces publics

· éclairage adéquat

	7. Dans l’ensemble, quelle est votre appréciation de l’entretien des parcs et des espaces publics dans votre secteur/municipalité/quartier ?
	

	a. Quels sont vos principaux motifs de satisfaction à l’égard de l’entretien des parcs ?

b. Quels sont vos principaux motifs d’insatisfaction à l’égard de l’entretien des espaces publics ?
	Motifs de satisfaction ou d’insatisfaction face à l’entretien :

· propreté des parcs

· propreté des équipements

· propreté des espaces publics

	Autres services

	8. Il est suggéré de s’inspirer des formulations précédentes pour vérifier la satisfaction de la population face à d’autres types de services ayant un lien avec la sécurité des personnes :

· autres services municipaux ;

· services de première ligne du réseau de la santé (CSLC, services ambulanciers, etc.) ;

· organismes communautaires ou non gouvernementaux ;

· etc.
	

	

	Importance des problèmes

	9. Selon votre perception, à travers tout ce qui a été évoqué au cours de ce forum, quelles sont les trois causes qui influencent le plus votre sentiment de sécurité ?
	Les participants sont-ils en mesure de se mettre d’accord sur un ordonnancement ?

	Pistes de solutions

	10. Quelles actions peuvent être posées pour améliorer les services offerts dans votre secteur/municipalité/quartier ?
	· Actions municipales

· Actions des organismes non gouvernementaux

· Actions des citoyens
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