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Description du service

* Service telephonique dispense par les CLSC
depuis 1995 dans tout le Quebec 24/7

* Donne acces a une infirmiere qui fournit
information, conseils et références sur toute
question relice a la santé et au bien-€tre

e 2,4 M d’appels traites en 2000-2001 (taux
annuel d ’utilisation de 323 appels / 1 000
habitants)



Objectits

» Renforcer la capacite de prise en charge de
la sant¢ et du bien-€tre par la population

e [ ’orienter au besoin vers les ressources
appropriees

» Favoriser une utilisation judicieuse des
ressources medicales



Evaluation 1994-1999

Utile a la prise en charge du probleme (95%)
Acquisition et renforcement de connaissances (90%)
Diminution de I’inquietude (77%)

Evite consultation médicale (30% a 40%)



Intéret de PECC 1999

Associations d¢ja observées avec la variable
linguistique

— langue maternelle anglaise ou autre que
fran./angl. connaissent moins I’existence d’IS

— ceux qui connaissent IS "utilisent un peu moins

Aucune information sur la variable ethnoculturelle
dans les études antérieures

Info-Sante percu comme ressource importante
dans la phase qualitative de ’ECC

Utilisation des mémes questions que dans ’ESS98



Connaissance de Pexistence d’IS
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Connaissance d’IS selon le sexe

90,0
80,0
70,0+
60,0
50,0
40,0
30,0
20,0
10,0

81,4

0,0

@F
mH




Utilisation a vie d’IS selon le sexe
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Variations selon I’age
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Variations selon présence d’E mineur
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Scolarité et intégration linguistique
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Principales conclusions

Les femmes font la différence

La variable linguistique est plus
déterminante que la variable culturelle

... mais elle n’explique pas I’¢cart entre les
femmes des 2 groupes

Utilisation particulierement €leveée chez les
Immigrants récents vivant avec un enfant
mineur
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