LES COMMUNICATIONS

et le
virus du Nil occidental
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APPARITION DU VIRUS DU NIL
OCCIDENTAL
EN AMERIQUE EN 1999

Les journalistes s'emparent du sujet et
multiplient les interventions dans les médias
de masse.

Avant méme que le virus ne parvienne au
Québec et au Canada, les journalistes suivent
sa montée vers le nord.
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Cette présentation a été effectuée le ler décembre 2003, au cours de la journée « Virus du Nil occidental et SRAS, les maladies
infectieuses en émegence » dans le cadre des Journées annuelles de santé publique (JASP) 2003. L'ensemble des
présentations est disponible sur le site Web des JASP, a I'adresse http://www.inspq.qc.cal/jasp/archives/.
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Cette présentation a été effectuée le 1er décembre 2003, au cours de la journée « Virus du Nil occidental et SRAS, les maladies infectieuses en émegence » dans le cadre des Journées annuelles de santé publique (JASP) 2003. L'ensemble des présentations est disponible sur le site Web des JASP, à l'adresse http://www.inspq.qc.ca/jasp/archives/.


PLAN DE COMMUNICATION 2000

Dés 2000, un premier plan de communication
accompagne la mise sur pied d'un comité
intersectoriel.

Slogan :

« QUELLE MOUCHE T'A PIQUE ? »
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PLAN DE COMMUNICATION 2000

(suite)

Objectifs

Informer la population des mesures mises
en place pour surveiller le virus.

Sensibiliser la population a se protéger
afin d’éviter I’infection.
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PLAN DE COMMUNICATION
2001-2002

En 2001, le virus n’a toujours pas été détecté sur le
territoire québécois. Le plan de communication est
reconduit et mis a jour.

En 2002, le virus du Nil occidental est présent sur le
territoire québécois (viseaux infectés, juillet 2002).
Le plan de communication se module en fonction de
I'événement.
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LES ELEMENTS DES CAMPAGNES
2000, 2001 ET 2002

Capsule d’information MétéoMédia
Dépliant

Affiche

Site Web

Site extranet

Flash VNO

Relations de presse




PLAN DE COMMUNICATION 2003

En 2003, le VNO est présent sur le territoire
québécois. Elaboration d’une campagne
d'information majeure.

Slogan : « NIL N'EST A L'ABRI »
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LA CAMPAGNE 2003 :

Un blitz intégré et percutant
Les éléements de la campagne

Message radio
Capsules d’information MeétéoMédia

Dépliant

Affiche

Panneau d’autobus et métro

Panneau d’affichage dans les centres commerciaux
Site Web

Publicité imprimée

Rappel publicitaire pour hebdos (bouchons)
Carton de visite
Vidéo (MAPAQ)
Flash VNO
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Capsules d’information MétéoMédia

Nil n'est a ['abri

Dépliant

Diffusion
1100 000 francais
170 000 anglais
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1 600 3631363 www,virnusdunil.info
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Affiche
Diffusion : 30 000 frangais et 5 000 anglais
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 comre
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Panneau d’autobus et métro

BERRI-UQAM BERRI-UQAM

?_" Nil n'est a |'abri

1 B00 363-1363  www.virusdunil. info
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Site Web

Le viru

maringouin... ce qui peut arriver n'importe oil, y compris en ville !
Méme si tous les maringouins ne sont pas touchés par le VNO, le
risque que vous attrapiez le virus est réel.

par une piqire de

Que dois-je farire 2 |

communiqués de presse

Santé
et Services sociaux

Québec s

Liens utiles
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Publicité imprimée
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Carton de visite

= DISEAU RECUEILLI « D

Merci !
Nous sommes passés chez vous le 4 pour recueillir I'viseau que vous nous
avez signalé dans le cadre du de illance du virus du Nil occidental.
L'oiseau sera cnvoyé au laboratoire pour analyse. Nous sommes. désolés de ne pouvoir vous trans-
mettre directement les résultats de cette analyse, mais vous pouvez surveiller Fapparition de cas
dans votre région en consultant régulierement le site Internet wuw.virusdunil info

Le gouvemamant du Cuélbee vous remercie te votra partiipation au programme do survelllance du vinss du Nil st vous invite &
de . au 1 800 3631363, pour loute Information supplémentaire.

Québecaa

* 0ISEAU NON RECUEILLI » D

Banjour,
Nauls ‘sommes passés chez vous le = pour I'ciseau que vous nous avez
signalé dans le cadre du programme québécais de surveillance du virus du Nil occidental. Cependant, nous
n'avons pas recueilli l'oiseau car :
il n'était pas de la bonne espéce (les seuls oiseaux récoltés sont : corneille, geai bleu ou grand corbeau) [
tait trop décomposé pour btre analysé Q

o
rfolseau. Farmoz bian le

Le 8 Qudbec wous remarcis
el contrbuent & Ia bone marche  pregramme te surveliance ol vins du i,
Hous vous

au 1800 3631363, pous
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Flash VNO
Sondage Flash VNO :
88 % lecture assidue
+ de 80 % contenu interessant et utile

s
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RELATIONS DE PRESSE

*Deux conférences de presse

17 avril Lancement de la saison et plan
gouvernemental

10 juin Rappel des mesures de protection
et lancement de la campagne
d’information

*Huit communiqués

*Mise a jour quotidienne de la ligne de presse
et du site Web
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LES COMMUNICATIONS :
UN APPORT IMPORTANT DE TOUS
LES PARTENAIRES

Régies régionales de la santé et des services sociaux
MAPAQ

MAMSL

MENV

FAPAQ

NN 0

Communication-Québec
Héma-Québec

SOPFIM

GDG Environnement

Université du Québec a Trois-Riviéres

Nil n'est a I'abri




CINQ SONDAGES TELEPHONIQUES
Objectifs

Evaluer la notoriété

Identifier le niveau d’inquiétude

Mesurer la connaissance des moyens de protection
personnelle contre les moustiques, transmetteurs
du VNO

Mesurer I’utilisation des moyens de protection
personnelle

Nil n'est a ['abri

RESULTATS COMPARATIFS
DE QUATRE SONDAGES




CINQUIEME SONDAGE
OCTOBRE 2003

Q1. « Au cours de I'été dernier, pour vous protéger
contre les maringouins, avez-vous utilisé un des
moyens de protection suivants...? »

Chasse-mouslique

Vétements longs [ filets ¢
mousliquaires

Enlever I'cau qui s'accumule avtour de
la maison

A ulilisé au moins un des 3 moyens
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CONCLUSION

On peut penser que la derniere campagne
d'information de 1'été 2003 a eu des effets positifs
et aura convaincu certaines personnes d'adopter

des comportements préventifs.
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