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De quol parle-t-on au juste ?

Un mot chargé...

Un concept aux multiples significations...

Travaux de Champagne, Contandriopoulos et
Béland, 2005
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Modele rationnel

Une organisation est
performante si elle atteint ses
buts officiels.
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Modeéle des processus
internes

Une organisation est
performante si elle
fonctionne sans heurt.

des processus de production.

Time:

W vaiue-Added Work
 Non Value-Added Work
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Modele d'acquisition des
ressources

Une organisation est
performante si elle parvient a
obtenir les ressources dont
elle a besoin pour survivre et
croitre.
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Modele des relations
humaines

Une organisation est
performante si elle parvient a
créer un milieu de travail sain.

institut national
de santé publiue

Québec

14es Journées annuelles de santé publique 3



Modele des groupes
d'intérét

Une organisation est
performante si elle parvient a
satisfaire minimalement les
divers groupes d'intérét
(parties prenantes) internes
et externes.
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Modeéle de la légitimité
sociale

Une organisation est
performante si elle survit et
se maintient en s'engageant
dans des activités considérées
|égitimes par sa communauté
d'appartenance.
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Modele centré sur l'erreur

Une organisation est
performante si elle montre
une absence de fautes ou de
caractéristiques de non-
performance.
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Modele comparatif

Une organisation est
performante si elle est jugée
excellente relativement a des
organisations similaires.

Sapotnay-Lac Saink Jean
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Modeéle du systeme
d'action rationnelle

Suivant les théories de
I'action en sociologie, la
science des systemes ou selon
Donabedian, la performance
peut s'appréhender par des
indicateurs de structure, de
processus et de résultats.

Structures of Processes of
Care Care

care delivery and

setting care coordination
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Modéle du systeme
d'action rationnelle

Balanced scorecard

WHAT TO MEASURE 7
6 Starting Points for Performance Measures

ENVIRONMENT
+ Environment

- Community

* Ethics

- Empleyee family

PROCESS
 Cost

e
T

+ Productivity

+ Throughput

+ Invento '

+ Product contribution OUTPUT
- Delivery
+ Customer
satisfaction
+ Service

+ Profit

+ ROI/ ROCE

- Cash Flow

+ Value Added

y \ FINANCIAL PERFORMANCE
4 X\
b

A

INPUTS
- Cost

+ Quality
- Delivery

. INNOVATION and LEARNING
= Time to market
+ Product age profile
+ Continuous improvernent
- R&D
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Modeéle du systeme
d'action rationnelle
Cadre global d’appréciation
de la performance,

Commissaire a la santé et au
bien-étre du Québec
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Pourquoi en parle-t-on autant
actuellement ?

Une mode ?

Une commande ?

Un outil pour s’améliorer?
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La mesure, une condition
nécessaire pour 'amélioration

Capacités &
incitatifs

Mesure &
appréciation

\/

Objectifs &
stratégie
d’action
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