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Objectifs de la présentation

• Discuter d’enjeux liés à la 
t li ti t l d lconceptualisation et la mesure de la 

performance en santé

• Soulever certains défis dans la 
transposition des méthodes 
d’appréciation de la performance des pp p
systèmes aux objets de santé publique
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Cette présentation a été effectuée le 22 novembre 2010, au cours de la journée « Pour éclairer nos choix : apprécier la performance en santé publique » dans le cadre des 14es Journées annuelles de santé publique (JASP 2010). L’ensemble des présentations est disponible sur le site Web des JASP, à l’adresse http://www.inspq.qc.ca/archives.
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Le défi de la Le défi de la 
conceptualisationconceptualisation

Le défi de la Le défi de la 
conceptualisationconceptualisation

Décrit implicitement la bonne réalisation d’une activité ou un attribut p
de ce qui réalise bien une action

« The system’s contributions to the intrinsic goals taking into account 
the inputs used to achieve them.» 
(Anand et al., Report of the scientific peer‐review group on health systems’ performance assessment, 2003)

« Un concept générique englobant l’ensemble des notions d’efficience, 
d’efficacité, de rendement, de productivité d’expérience de soins, de 
qualité, etc.»
(Champagne F. et al CSBE 2005)
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Les objectifs des systèmes de santé

L’appréciation de la performance : OMS

La 
maximisation et 

l’équité de 
santé de la 
population

La 
maximisation 
et l’équité de 
réactivité 
envers les 

attentes non‐
cliniques

Les fonctions des systèmes de 
santé

La génération
La prestation de 

servicescliniques

L’équité du 
financement

La gouverne Le financement
La génération 
des ressources

services 
individuels et 
collectifs

L’appréciation de la performance : EGIPSS

Atteinte des buts
Réduire l’incidence, la 
durée, l’intensité, les 

conséquences des pb de santé.
Efficacité, efficience, équité 

Équilibre Stratégique

Équilibre
Contextuel

Équilibre
Tactique

Équilibre
Allocatif

Équilibre
Légitimatif

Maintien des valeurs
Valeurs organisationnelles (solidarité, liberté, 

dignité de la personne)
Climat organisationnel

Production

Productivité
Volume de soins et services
Qualité des soins et services

Équilibre
Opérationnel

Source : AP Contandriopoulos et coll., Université de Montréal
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D’autres cadres d’appréciation de la performance

• L’OCDE
– Un cadre centré sur la comparaison dépenses et p p
résultats: efficience, sécurité, réactivité, équité

• L’ICIS
– Un cadre fondé sur l’analyse logique: intrant, 
extrant, résultats, impact

• L’OPSLOPS
– Un cadre mettant un accent sur la conformité
organisationnelle et les résultats

Les objets d’évaluation dans la séquence de services
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Besoins de soins Systèmes Processus Résultats

Les objets d’évaluation dans la séquence de services

Besoins de soins 
et services

•Écarts perçu, 
mesuré ou évalué 
entre un état désiré 
de santé et la 
situation réelle

•Valeurs et attentes 
sociales envers la 
santé et les soins et 
services

Systèmes, 
structures et 
ressources

•Systèmes de 
prestation de soins et 
services
•Structures 
organisationnelles et 
ressources 
financières, 
h i

Processus

•Volumes et attributs 
des soins et services 
individuels et 
collectifs

• Pertinence

•Accessibilité

•Continuité

•Coordination

•Globalité

•Réactivité

Résultats

•Extrants et effets 
proximaux et 
distaux

•Réception de soins 
et services

• Sécurité

• Efficacité

• Efficience

• Impact
•Capacités 
diagnostiques et 
thérapeutiques

humaines, 
matérielles et 
technologiques

Réactivité

•Qualité

• Sécurité

Impact

• Équité

Défi de la quantification des activités 
collectives

Les sous‐dimensions descriptives de la performance

Niveaux de 
ressources

Qualité
de 
services

Volume de 
services Sécurité

Valeurs 
et

Besoins de 
soins et 
services

Systèmes, 
structures et 
ressources

Processus Résultats

ressources servicesserviceset
attentes

Utilisation SatisfactionOrganisation 
et structures

États 
de santé

États de 
santé
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Les sous‐dimensions analytiques de la performance

Efficience

Équité

Besoins de soins 
et services

Systèmes, 
structures et 
ressources

Processus

Résultats

• Attendus

• Inattendus

ProductivitéCouverture Efficacité

Accès / Réactivité

Réponse aux besoins / Impact

Les déterminants de la performance

Gouvernance / 
adaptation

Formation/ Financement/

Besoins de soins 
et services

Systèmes, 
structures et 
ressources

Processus Résultats

Formation/
design

Régulation
Financement/
allocation

Surveillance Monitorage

Offre/
production

Planification/
gestion

Recrutement/
rétention

Information/
rétroaction

Analyse des
besoins

Évaluation
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Le défi de laLe défi de laLe défi de la Le défi de la 
mesuremesure

© Jean‐Frédéric Levesque, 2010

Concept

Définition

Du concept à la connaissance

Pertinence du concept

Construit

Instrument

Mesure

Opérationnalisation

Administration

Spécificité du construit

Validité de l’instrument

Fiabilité de la mesureMesure

Interprétation

Analyse

Fiabilité de la mesure

Force de la preuve
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Le défi de la sélection des indicateurs

Le défi de la sélection des indicateurs

Validité et fiabilité
•Mesure‐on bien le phénomène et de manière constante?

b l é é f éSensibilité et spécificité
•La mesure est‐elle sensible et spécifique aux changements du phénomène?

Direction et attribution
•Les variations sont‐elles interprétables et attribuables?

Acceptabilité
•Y a‐t‐il des enjeux d’acceptabilité ou éthiques?

Disponibilité
•Est‐il possible de calculer et suivre l’indicateur?
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L’enjeu de l’analyse des niveaux imbriqués

© Jean‐Frédéric Levesque, 2010

L’enjeu de l’analyse des niveaux imbriqués

La performance des systèmes de 
santé

La performance des organisations 
et programmes de santé

© Jean‐Frédéric Levesque, 2010

La performance des gestionnaires 
et professionnels de la santé
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Le défi de la perspective

© Jean‐Frédéric Levesque, 2010

Le défi de la perspective

• Identification des 
phénomènesDescriptif

• Identification des variationsComparatif

• Identification des écartsNormatif

© Jean‐Frédéric Levesque, 2010

• Identification des causesExplicatif

Performance réelle ou relative?
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Le défi de l’attribution
© Jean‐Frédéric Levesque, 2010

La performance se mesure dans un 
contexte de multiplicité des 
déterminants de la santé et 

d’imputabilités diffuses des acteurs. 

Les contextes sociaux, politiques et 
organisationnels ont un impact sur la 

Le défi de l’attribution
© Jean‐Frédéric Levesque, 2010

g p
performance et sa mesure.
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Le défi de la 
temporalité des 
relations

© Jean‐Frédéric Levesque, 2010

Le défi de la 
temporalité des 
relations

La performance des systèmes et organisations 
actuelles est tout autant le reflet du passé que 

des actions récentes. 

Les différents indicateurs sont influencés à des 
d é di l dél i d li é l

© Jean‐Frédéric Levesque, 2010

degrés divers par les délais de causalité et cela 
différemment selon les aspects des systèmes 

qu’ils mesurent.
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Le défi de l’interprétationLe défi de l’interprétation
© Jean‐Frédéric Levesque, 2010

Une multiplicité d’indicateurs pour refléter 
la complexité des déterminants de la santé 
ou celle des systèmes de soins et services 
ou un nombre restreint d’indicateurs proxyou un nombre restreint d indicateurs proxy 

de la performance d’ensemble? 

Tension entre une analyse de la 
performance d’ensemble ou de ses 

composantes descriptives.

Le défi de l’interprétationLe défi de l’interprétation
© Jean‐Frédéric Levesque, 2010
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Les sources de connaissances

Preuve 
organisationnelle Expertise

Contraintes
financières

Preuves 
scientifiques

organisationnelle 
(faisabilité)

Preuve politique 

Opinion
d'experts

en gestion

Besoins en
ressources
humaines

Opinion 
publique

Réactions

Revue
systématique

Collectifs de
recherche

Adapté de Klein cité dans le Rapport Annuel du CHSRF. What Counts? lors des 6e Atelier sur invitation en Mars 2004. 

p q
(acceptabilité)

Réactions
des médias

Position des
groupes de

pression

recherche

Le défi de 
l’action

© Jean‐Frédéric Levesque, 2010
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Le défi de 
l’action

Les analyses globales de la performance sont 
complexes et se transposent en recommandations 

génériques et globales d’amélioration.

Les analyses partielles de la performance 
ff t d l ti l i t d l t

© Jean‐Frédéric Levesque, 2010

souffrent de leur particularisme et de la nature 
spécifique des recommandations qui en 

découlent.

La place de la mesure dans l’appréciation

(Commissaire à la Santé et au Bien‐Être, 2009)
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Planification

Appréciation

La mesure comme levier d’amélioration

Qualité et 
performance

GestionÉvaluation

Certification –
accréditationMonitorage

Appréciation Organisation –
design – intégration

Prestation

Formation Incitatif –
soutien –
accompagnement

Gouverne – information –
collaboration – coordination

Rétroaction
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L’appréciation de la performance n’est pas un 
exercice routinier.

L’appréciation de la performance dans le contexte 
des systèmes de services individuels et collectifs 
pose des enjeux de conceptualisation, de mesure 

et d’interprétation.

La performance transcende le temps et les 
frontières des organisations ayant à offrir des 

services.

© Jean‐Frédéric Levesque, 2010
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