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persistent pour I'obtention de mesures signifiantes

Pour éclairer nos choix : apprécier la performance en
santé publique
Journées annuelles de santé publique (JASP)
Lundi 22 novembre 2010

@ o @ . Institut national
de santé publique
informatian J cherche pérat
n n

: o a
o o peaoh et Québec

Objectifs de la présentation

 Discuter d’enjeux liés a la
conceptualisation et la mesure de la
performance en santé

* Soulever certains défis dans la
transposition des méthodes
d’appréciation de la performance des
systemes aux objets de santé publique

*Québec 25
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(Anand et al., Report of the scientific peer-review group on health systems’ performance assessment, 2003)

(Champagne F. et al CSBE 2005)
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D’autres cadres d’appréciation de la performance

7
* I'OCDE
— Un cadre centré sur la comparaison dépenses et
résultats: efficience, sécurité, réactivité, équité

e LICIS

— Un cadre fondé sur I'analyse logique: intrant,
extrant, résultats, impact

e UOPS

— Un cadre mettant un accent sur la conformité
organisationnelle et les résultats

Institut national
de santé publigie

Québec

Les objets d’évaluation dans la séquence de services
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Les objets d’évaluation dans la séquence de services

Besoins de soins
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o Ecarts percu,
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Défi de la quantification des activités
collectives

Résultats
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o Efficience
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Les sous-dimensions descriptives de la performance
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Les sous-dimensions analytiques de la performance

Equité
Efficience

Couverture Productivité Efficacité

Résultats

e Attendus
¢ Inattendus

Systemes,
structures et
ressources

Besoins de soins
et services

Accés / Réactivité

P N oot oo, S

Réponse aux besoins / Impact

Institut national
de santé publigue Pt
Québec

Les déterminants de la performance
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Le défide

© Jean-Frédéric Levesque, 2010

Du concept a la connaissance
Pertinence du concept
Définition
Spécificité du construit
Opérationnalisation
Validité de I'instrument
Administration
Fiabilité de la mesure
Analyse
Force de la preuve
Institut national
de santé publigue o
Québec
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Le défi d(T la sélection des indi;ateurs
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Validité et fiabilité
* Mesure-on bien le phénomene et de maniére constante?
3 S T e o . . Yoy
Sensibilité et spécificité

u ¢ La mesure est-elle sensible et spécifique aux changements du phénomene?

| rection et attribution

e Les variations sont-elles interprétables et attribuables?
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Disponibilité

o Est-il possible de calculer et suivre I'indicateur?
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des niveaux imbriqués

des niveaux imbriqués

g ..

La performance des systemes de
santé

La performance des organisations
et programmes de santé

La performance des gestionnaires
| et professionnels de la santé
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Le défi de la perspective
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défi de I'attribution -

© Jean-Frédéric'Levesque, 2010

La performance se mesure dans un
contexte de multiplicité des
déterminants de la santé et

d’imputabilités diffuses des acteurs.

Les contextes sociaux, politiques et
organisationnels ont un impact sur la
performance et sa mesure.

Le défi de I’_a_tt_r_i_buti'on

© Jean-Frédéric Levesque, 2010
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Le défi de la
temporalité des
relations

© Jean-Frédéric Levesque, 2010

Le défi de la
temporalité des
relations

La performance des systémes et organisations
actuelles est tout autant le reflet du passé que
des actions récentes.

Les différents indicateurs sont influencés a des

degrés divers par les délais de causalité et cela
difféeremment selon les aspects des systemes
gu’ils mesurent.

© Jean-Frédéric Levesque, 2010
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Le défi de 'interprétation

© Jean-Frédéric Levesque, 2010

Une multiplicité d’indicateurs pour refléter

la complexité des déterminants de la santé

ou celle des systemes de soins et services

ou un nombre restreint d’indicateurs proxy
de la performance d’ensemble?

Tension entre une analyse de la
performance d’ensemble ou de ses
composantes descriptives.

Le défi de 'interprétation

© Jean-Frédéric Levesque, 2010
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Les sources de connaissances
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apté de Klein cité dans le Rapport Annuel du CHSRF. What Counts? lors des 6¢ Atelier sur invitation en Mars 2004.
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Les analyses globales de la performance sont
complexes et se transposent en recommandations

génériques et globales d’amélioration.

Les analyses partielles de la performance
souffrent de leur particularisme et de la nature
spécifiqgue des recommandations qui en
découlent.

© Jean-Frédéric Levesque, 2010

La place de la mesure dans l'appréciation

Figure 1
Des recommandations issues d’une intégration des connaissances

Dix recommanciations
pour soutenir I'amélioration
de la performance de

la premigre ligne de soins

Des préoccupations issues
des délibérations du Forum de
données et des enqutes consultation du Commissaire ﬂ““ﬁ‘ ut 'i“““‘“f
b' [+ 1+
Qué €Cmm

(Commissaire a la Santé et au Bien-Etre, 2009)
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La mesure comme levier d’amélioration
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L'appréciation de la performance n’est pas un
exercice routinier.

L'appréciation de la performance dans le contexte

des systemes de services individuels et collectifs

pose des enjeux de conceptualisation, de mesure
et d’interprétation.

La performance transcende le temps et les
frontieres des organisations ayant a offrir des
services.
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