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Objectifs
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% Présenter I’Enquéte québécoise sur la qualité des
services de lutte contre le cancer

% Amorcer une réflexion sur les défis liés a
I’utilisation des données d’enquéte a des fins
d’évaluation de la qualité des services
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Le contexte de I’enquéte

1998 Programme québécois de lutte contre le cancer
du MSSS (PQLC)
» Une pratique de qualité
> Des équipes interdisciplinaires
> Des soins et services centrés sur la personne

Premier bilan de I’implantation

Le MSSS crée la Direction de la lutte contre le
cancer

Désignation et reconnaissance des equipes
interdisciplinaires

Planification de I’enquéte

L’approche retenue
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* Rendre compte de la qualité des services en se
basant sur I’expérience des personnes qui les
recoivent

¢ Interroger les personnes sur ce qui s’est produit
(ou non) dans leur parcours de soins

< Evaluer I’écart entre les standards de pratique et
I’expérience des personnes
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Objectif général de I’enquéte
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¢ Fournir un portrait de la qualité des soins et des
services offerts aux personnes atteintes de cancer

au début du processus de désignation et de
reconnaissance des équipes interdisciplinaires

Objectifs specifiques

e

% Décrire le parcours des personnes ayant recu des
traitements contre le cancer en 2005-2006

% Dégager des eléments susceptibles d’améliorer la
gualité des soins et services du point de vue de la
personne atteinte

s Générer des données provinciales et régionales

% Suivre I’évolution de la qualité des soins et services
(deuxieme enquéte)
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Aspects méethodologiques

+» Population visée par I’enquéte -

+ 18 ans et plus
+ Arecu entre le 1°" avril 2005 et le 31 mars 2006 un traitement
pour soigner un cancer :
+ Chirurgie
+ Chimiothérapie
+ Radiothérapie (incluant curiethérapie)
+ Réside au Québec au moment des traitements

*» Mode de collecte

+ Questionnaire postal auto-administré (entrevue téléphonique
possible)

+ Du 30 mai au 7 septembre 2008

+» 8753 répondants (taux de réponse de 67 %)

Les limites de I’enquéte
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** Une population de survivants

% Le délai écoulé entre les traitements et
I’enquéte : oublis/reconstruction de la réalité

% La compréhension des questions peut varier
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La structure du questionnaire
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% Le profil des personnes atteintes
La période prétraitement
+ Investigation et diagnostic
« Planification des traitements

La période de traitement
La période post-traitement
Les caractéristiques sociodémographiques

Les themes abordés
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«» L’accessibilité
» Le soutien

X
% L’information
» Le respect

* La qualité des communications
% La participation aux décisions

% La continuité des soins et des services

% Les changements dans les habitudes de vie

*
R/
*
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La diffusion des résultats

¢ Les publications de I’1SQ et du MSSS
+ Portrait statistique (rapport général)
+ Recueil statistique régional
+ Cahier technique et méthodologique
L 4

Fascicules Zoom Santé : cancer du sein, de la prostate et
(ofo] [o] =To3 21

Autres publications : apport de I’infirmiére-pivot en oncologie,
étude conjointe Québec-Ontario, etc.
¢ Les présentations
+ Divers comités du MSSS
+ Représentants régionaux de la lutte contre le cancer
+ Comité régional de lutte contre le cancer de Montréal

+» Le fichier de données

Le passage a I’action

s Sept mois apres la publication du rapport,
encore peu d’actions tangibles
¢ Pourguoi? Quelques hypotheéses. . .

¢ L’enquéte décrit la situation initiale lors de
I’implantation des équipes interdisciplinaires
(2005-06); I’organisation des soins et des services a
evolué depuis

+ Quelle est la note de passage ?

+ Des résultats globalement positifs
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Le passage a I’action (suite)

+ Le manque de ressources permettant de
répondre aux besoins exprimes

+ Comment concilier la perspective du patient et
celle des professionnels/gestionnaires ?

Les suites
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* Une deuxieme enquéte a planifier pour le suivi
de I’implantation du PQLC

< Etalonnage (benchmarking)

% Une ouverture a apprendre des expériences des
autres
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Merci de votre attention
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