Cette présentation a été effectuée le 1er décembre 2011, au cours de la journée « La littératie en santé
pour des communications écrites compréhensibles » dans le cadre des 15es Journées annuelles de
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Mieux vivre avec notre enfant

» Accompagner les parents en les inf
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Défi 1: Diversite des publics
cibles

» Public est circonscrit:
v'Femmes enceintes et nouvelles maman
v'Leurs conjoints

> Public est aussi tres diversifié:

v'Personnes provenan;,de
économiques

Communiquer a une diversité de
publics

Moyen:
»Varier les modes de communice
v'"Messages-clés dans des en ne

v Illustrations et photo

v Informatlon en
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Défi 2: Diversité des
collaborateurs

» Diversité de personnes, de leur
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Défi 3: Des experts variés pour un
méme sujet

» Pour une rubrique donnée, des expe
champs variés ont a travailler
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Produire une information pratique,
réaliste et aidante pour les parents

Moyen:
» Arriver a des consensus:
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Défi 4: Travailler avec des experts
et des cliniciens

~ Experts ou chercheurs: recherche
justesse scientifique ou encor ..
pragmatisme dans l’1nf0rmat= |
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Déterminer I'information «aidante»
pour I'ensemble de la population

Moyen :

~Identification de messages-clés pour lart
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Défi 5: Appuis scientifiques pas
toujours précis
» Recommandations pas toujours claires @
précises :
v «Conservez dans des cond‘s |
adéquates» -
v «Diminuez votre co

AN . )
v" «Consommez moins d’une
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Eviter de laisser les parents
devant des phrases creuses

Moyens:

» Aller aux sources et amenet
préciser

» Trouver des formul
les ambigui’tésﬁ |
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