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Cette présentation a été effectuée le 27 novembre 2012, au cours de la journée « Le diagnostic concerté pour développer la mobilité active à l’échelle de collectivités » dans le cadre des 16es Journées annuelles de santé publique (JASP 2012). L’ensemble des présentations est disponible sur le site Web des JASP à la section Archives au : http//jasp.inspq.qc.ca/.
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MANU
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MANU: L’ÂME DU SKWAT

• Présentation de Manu sur le Skwat
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L’EXEMPLE DE TEL-JEUNES
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PERLES DU SKWAT

« Moi j'aime manu car il est hot cool et comme 
moi.xxxxooo » Loup-rebel-5743 (11 ans, Montréal)

« J’aime tout sur le Skwat c’est mon univers 
enchanter et drangonneusement magnifique 
extraordinaire j’aime ce même si je suis nouvelle je 
viens juste de m’inscrire »

Geralda12345678 (11 ans, Laval)

« Se site est vraiment le plus cool que j’ai 
pu trouver et je n’aimerais pas que sa 
disparaisse sinon je suis fini!! »

Cloclo009 (12 ans, Laurentides)
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TÉLÉ-QUÉBEC

• Télévision publique
• Mandat: télévision culturelle et éducative
• La jeunesse = 40% de la programmation télé
• Gage de qualité et confiance en la marque

• Contenus web
• Qualité
• Apprentissage et divertissement
• Accompagner les enfants de l’enfance à

l’adolescence
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PORTAILS JEUNESSE
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LE SKWAT

• Ancien portail jeunesse
• Février 2009: Jeunesse.telequebec.tv
• Après 2 ans, 9700 membres

• Refonte 2011
• Communauté de fans de la jeunesse à T-Qc
• Univers unique
• Lieu commun pour les jeunes
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LE SKWAT… la suite

• Mai 2011
• Nouvelle bannière
• Manu
• Le Skwat, la place!

• Origine du nom
• Squat: logement occupé par des squatters
• Squatter: prendre possession d’un lieu vacant
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LE SKWAT… la suite

• Visite de la zone perso

• Sentiment d’appartenance à une communauté

• Personnalisation de la visite
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PAROLES DE SKWATEURS

« le skwat est mega tros cool (…) je suis skwateuse a 
tous les jours je prends ma planche a roullette, mon velo, 
mes patins a roullette et je dessine comme une folle. J 
aime vraiment skwater ses oriblement cool »

Jade55443 (8 ans, Montréal)

« Ha Manu, c’est trop la honte j’avoue que toi 
aussi tu es mou du bulbe »

Loulouane (12 ans, Québec)

« Je suis une fille ordinaire mais… je suis 
skwateuse!!! » Yogirl (10 ans, Gaspésie)
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RÉSULTATS

• Manu
• Popularité = presque 20 000 skwateurs!
• Efficacité du personnage / rétroaction
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STRATÉGIES

• Sonder notre cible
• Gars
• Filles

• Utilisation des membres de l’ancien portail
• Proposition de 2 univers et vote des membres

– 1200 réponses
– 700 commentaires

• Préinscription
• Conversion des membres en skwateurs
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CONTRAINTES

• Cible: 13 ans et moins

– Clientèle exigeante
– Réseaux sociaux
– Publicité
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CONTRAINTES… la suite

• Les concours
– Valeur des prix 
– Lourdeur des règles
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CONTRAINTES… la suite

• S’ajuster constamment
– Tendances
– Sonder la cible
– Conserver le ton

16es Journées annuelles de santé publique 16



ET POUR FINIR…

« c drole car je fai un projet sur l’espace et on a 
pas encore vu ca » Gabiel (11 ans, Montréal)

« LOLL ! Moi ca me cause pas problème paske je 
coudrais pas être astraunote et j’aime pas les pois! :P »

Chatourie (13 ans, Montérégie)
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