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Merci d’être venu nous rencontrer pour partager :

les  joies, l’enthousiasme, la créativité qui émergent d’une innovation
la sérénité que procure une communauté en développement
la sécurité engendrée par les interventions de quartier.

Je voudrais également remercier le comité scientifique 
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Peu importe la structure de notre système de santé et de services sociaux,
Les personnes, vivent et continueront de vivre dans leur propre milieu, dans leur 
communauté d’appartenance.

Aujourd’hui, nous allons apprivoiser des interventions significatives qui concourent à 
l’amélioration des conditions de vie et à une offre de services de qualité, adaptée aux 
besoins spécifiques de citoyens et citoyennes. En œuvrant  sur les déterminants de la 
santé et l’accessibilité des services, les acteurs contribuent à l’exercice de la 
responsabilité populationnelle.

Tout au cours de la journée, vous prendrez connaissance de réalisations des CSSS et de 
l’impact collectif de l’atteinte de leurs résultats.  Travailler en collaboration avec les 
acteurs des milieux de concernés est actuellement prisée par  plusieurs organisations ‐
qu’elles soient privées, philanthropiques, sans but lucratif, publiques ‐ pour résoudre les 
défis sociaux d’envergure, intervenir dans des environnements complexes, pour réduire 
la croissance et parfois  la chronicité des problèmes psychosociaux, de santé physique et 
mentale.  L’analyse approfondie de résultats atteints par cette façon de travailler ont 
invité les chercheurs Fay Hanleybrown, John Kania, Mark Kramer, à nommer cette 
approche de travail «l’approche d’impact collectif». 

Ces mots inspirent le travail sur des enjeux communs, dans une communauté, avec les 
acteurs impliqués. 
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Nous verrons comment les équipes des CSSS de Jeanne‐Mance et de Sherbrooke ont 
développé des réflexes de travail pour passer d’un impact isolé à un impact collectif; 
comment elles ont honoré ce qui existe déjà dans leur communauté pour développer 
leurs pratiques innovantes; de quelle façon elles ont révisé leurs mécanismes de 
coordination; comment les liens sont assurés entre les professionnels pour générer une 
cohérence d’intervention auprès des personnes, du quartier, de la communauté; 
comment les utilisateurs de services et les citoyens, citoyennes sont au cœur des 
interventions..
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Le MSSS dans son projet de Loi 10, réitère les acquis du système de santé et de services 
sociaux 

6

18es Journées annuelles de santé publique - 24 au 26 novembre 2014



7

18es Journées annuelles de santé publique - 24 au 26 novembre 2014



Le leadership d’une petite équipe stratégique qui est à la fois en lien direct avec la 
direction générale et les communautés (l’ouverture aux interventions collectives 
requiert au moins un porteur de dossier formel dans la structure de l’organisation et une 
structure de soutien)

Pour chaque projet, le leadership d’une personne influente qui connaît le milieu. De 
par leurs compétences, les organisateurs communautaires sont souvent appelés à jouer 
ce rôle. Ce leader doit avoir passionnément à cœur la résolution d’un problème

Le sentiment d’un besoin urgent de changement : c’est plus qu’une priorité, il faut faire 
quelque chose ensemble

Un financement adéquat : pas toujours du nouveau budget, il peut s’agir d’affectation 
budgétaires, de ressources humaines, d’un montage financier inter organisationnel

Un mécanisme de partage entre professionnels (compétences, expériences, outils) 
pour assurer la cohérence de l’intervention auprès des personnes, du quartier, de la 
communauté.
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Déclencher le passage à l’action (réunir les acteurs concernés, prendre connaissance des 
actions en place, des données de référence concernant le défi social, créer la structure 
requise)

S’organiser pour l’action (objectifs et critères de mesure communs et adoption par les 
organismes impliqués)

Les initiatives d’impact collectif sont plus efficaces quand elles se basent sur ce qui est 
déjà déployé plutôt que créer une solution entièrement nouvelle à partir de rien. 
Travailler ainsi est déjà une reconnaissance des habiletés de la communauté, du 
quartier, des personnes.

Soutenir l’action et l’impact pour engager les parties prenantes de façon coordonnée et 
mettre en place des processus durables qui permettent un apprentissage actif et des 
rectifications d’orientation nécessaires au fur et à mesure des progrès obtenus dans 
l’accomplissement des objectifs communs. 

En travaillant avec des partenaires, dans les milieux de vie, il faut se donner du temps et 
prendre en considération le nombre de personnes et de groupes impliqués. L’impact 
collectif est un marathon, pas un sprint. 

Mesurer (voir diapositive suivante)
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Les progrès accomplis en cours de route deviennent tangibles et encourageants, d’où la
mesure continue pour répondre aux questions…et traduire les résultats qui prouvent 
l’importance de travailler ensemble.
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La réalisation de pratiques innovantes sous‐entend des habiletés de leader,
Puisque vous êtes ici aujourd’hui, sûrement que vous vous reconnaissez,  vous êtes des 
leaders mobilisateurs, dans le cadre de vos fonctions, à votre niveau de responsabilité.  
Le leader mobilisateur, c’est celui qui (voir la diapositive)
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Je vous invite 

À poursuivre, envers et contre tout, cette quête de santé et de bien‐être pour la 
population, les communautés, les personnes. Elle donne du sens à notre réseau de la 
santé et des services sociaux,  permet de mieux apprécier la vie et de voguer à travers 
les turbulences, même celles de notre réseau!

Je vous invite aussi 

À planifier et développer des trajectoires d’interventions complètes incluant:
Promouvoir la santé, prévenir, guérir la maladie, soutenir les milieux de vie

À penser simultanément l’organisation d’un épisode de soins et services, le soutien dans 
le milieu de vie et l’intervention populationnelle pour réduire cette demande de soin. 
C’est une question d’entraînement! Il faut continuer de monter la côte, nous sommes 
tous des adeptes de l’exercice et fin prêts pour le faire! 

Allez, bonne soirée et bon retour!
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