Cette présentation a été effectuée le 24 novembre 2014 au cours de la journée « Responsabilité populationnelle : miser sur le développement des
communautés et I'action intersectorielle » dans le cadre des 18% Journées annuelles de santé publique (JASP 2014). L'ensemble des présentations est
disponible sur le site Web des JASP a la section Archives au : http//jasp.inspq.qc.ca.
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PENSER GLOBALEMENT ET DE FACON PLUS DURABLE

ADOPTER DES MODES DE TRAVAIL COLL ABORATIF

CLIENTELE ET
POPULATION
REMETTRE EN QUESTION LES FAGONS DE FAIRE ET DE PENSER

MESURER AVEC RIGUEUR. S'EVALUER ET SE DEPASSER

EXERCER UN LEADERSHIP DE PROXIMITE
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LES SIX PRINCIPES DIRECTEURS

1. Elargir sa vision de I'équipe.
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(DE

D'UNE VISION DE L'EQUIPE
COMPOSEE D'EMPLOYES
D'UN MEME SECTEUR D'ACTIVITE

(UNITE, SERVICE, DIRECTION]

ET DE LEUR SUPERIEUR IMMEDIAT,
LE TOUT BASE SUR UNE

RELATION HIERARCHIQUE.

E VISION ELARGIE DE L'EQUIPE, C'EST-A-DIRE
DES EMPLOYES D'UN MEME SECTEUR
, DE LEUR SUPERIEUR IMMEDIAT ET

DES DIFFERENTS ACTEURS EN LIEN AVEC EUX

[MEDECINS, BENEVOLES, PARTENAIRES INTERNES
 ET EXTERNES, USAGERS, PROCHES ET MEMBRES
DE LA POPULATION], LE TOUT ALLANT AU-DELA
E LA RELATION HIERARCHIQUE.
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LES SIX PRINCIPES DIRECTEURS

2. Penser globalement et de facon plus durable.

D'UNE PENSEE PLUTOT
LINEAIRE ET CAUSALE ; 5
OU LES DECISIONS ET LES A UNE PENSEE SYSTEMIQUE 0U LES DECISIONS

A TIONS SONT PRESES EN FONGHION ET LES ACTIONS SONT CENTREES SUR LE PATIENT
S 1T AR TS DE SOH SECTELR ET LA POPULATION, SONT PRISES EN FONCTION
FETTE T MOEEA AN DES INTERETS COMMUNS ET EN TENANT COMPTE
DES ALITHES SECTEWS CRACTITES DE LA GLOBALTE DE 'ORGANISATION ET DE SON
'QUI COMPOSENT L'ORGANISATION, ENVIRONNEMENT, LE TOUT EN RECHERCHANT UN
LE PLUS SOUVENT &80 CERTAIN EQUILIBRE ENTRE LES BENEFICES A COURT
PRIVILEGWNT DES RESULTATS TERME ET CELX A PLUS DU MOINS LONG TERME.
OU DES BENEFICES A
COURT TERME.
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LES SIX PRINCIPES DIRECTEURS

3. Adopter des modes de travail collaboratif.

D'UN TRAVAIL COOPERATIF
0 CHACUN EST EXPERT

DANS SON DOMAINE ET INTERVIENT " AUN TRAVAIL COLLABORATIF OU LES DIFFERENTES
DE FAGON ISOLEE SUR UNE PARTIE CONTRIBUTIONS SONT AMALGAMEES DE FACON

DU TRAVAIL QUI LUI EST ATTRIBUE A CONSTRUIRE DES CONNAISSANCES COLLECTIVES

ET OU LA BECISION FINALE ET A FAIRE COHABITER LES DIVERGENCES, CE QUI

APPARTIENT GENERALEME! SUPPOSE UN PARTAGE DES RESPONSABILITES

AU RESPONSABLE DU DOSS ET DE LAUTORITE.
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LES SIX PRINCIPES DIRECTEURS

4. Remettre en question les fagcons de faire et de penser.

D'UN CONTEXTE DE
RECHERCHE DE SOLUTIONS A UN CONTEXTE DE RECHERCHE CONSTANTE DE

PERMANENTES VISANTA SOLUTIONS NOUVELLES ET EVOLUTIVES VISANT A.
ATTEINDRE DES OBJECTIFS ATTEINDRE DES 0BJECTIFS QUI PEUVENT EUX-MEMES
PREDETERMINES ET DANS LE CADRE PROGRESSER ET DANS LE CADRE DUQUEL LES
DUQUEL LES PROBLEMES ET LES PROBLEMES ET LES DIFFICULTES RENCONTRES
DIFFICULTES RENCONTRES SONT SONT PERCUS COMME DES OGCASIONS

PERGUS COMME DES IRRITANTS DAMELIORATION ET DAPPRENTISSAGE
ET DES 0BSTACLES.
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LES SIX PRINCIPES DIRECTEURS

5. Mesurer avec rigueur, s’évaluer et se dépasser.

D'UNE CULTURE
DE BLAME 00 LES ACTIONS.
DE SUIVI, DE CONTROLE A UNE CULTURE DE DEPASSEMENT OU LES ACTIONS
ET D'EVALUATION SONT DE SUIVI, DE CONTROLE ET D'EVALUATION SONT
DIFFICILEMENT ACCEPTEES, NON SEULEMENT ACCEPTEES, MAIS FORTEMENT
CAR ELLES SONT PERCUES COMME UNE RECHERCHEES POUR INFORMER, ORIENTER, MOBILISER
FORME D'INGERENCE ET DE MENACE ET RENDRE COMPTE DE UATTEINTE DES OBJECTIFS,
ALINTEGRITE PROFESSIONNELLE ET 0l LE PARTAGE DES RESULTATS POUR MIEUX

ET 0U 0N SE DOTE O'ORJECTIFS SE COMPARER EST VALORISE.
PLUS CONSERVATEURS
POUR NE PAS SE PIEGER,
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LES SIX PRINCIPES DIRECTEURS

6. Exercer un leadership de proximité.

D'UN STYLE DE GESTION
U LES DECISIONS VIENNENT
D'EN HAUT ET SONT
PRATIQUEMENT IMPOSEES, OU LES
CADRES SONT PEU PRESENTS SUR
LE TERRAIN ET 00l LES RELATIONS
'SE FONT DAVANTAGE SOUS UNE
FORME « TRANSACTIONNELLE »
ETSONT PLUS CENTREES
SUR LA TACHE.

A UN STYLE DE GESTION PLUS PARTICIPATIF
00 LES PERSONNES STMPLIQUENT DANS LES
DECISIONS QUI LES CONCERNENT ET 0l LES CADRES
LES SOUTIENNENT SUR LE TERRAIN DANS LATTEINTE
DE LEURS OBJECTIFS, LE TOUT, AVEC UNE ATTENTION
PARTICULIERE PORTEE SUR LE BIEN-ETRE ET SUR LA
QUALITE DE VIE AU TRAVAIL. DES PERSONNES.

Le portrait
des
compeéetences
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Téte
Connaissance intégrée
de I'environnement
Sens de 'analyse

Réflexion critique

REINVENTEE

LE PORTRAIT DES COMPETENCES

QO &

Coeur Action

Préoccupation pour le
bien-étre et la sécurité des
personnes

Travail collaboratif

Amélioration continue
et mesure

Habiletés relationnelles Accompagnement

Capacité de rassembler dans l'action

Les huit
«C>» du
changement
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1. LA CULTURE

Un changement qui agit en profondeur.

INTENTION

Coer que Fom veut faim

EEEEEREEEEEREEEE

REPRESENTATION

e que Fon croit &2 oe quie Fon valonss
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2. LA COMPLEXITE

Un changement qui cohabite avec d’autres changements.

REVOIR SES VALEURS
FAIRE AUTREMENT — ET 5A CULTURE =
AMELIORER LA PRODUCTIVITE FAVORISER LIMPLICATION

REAMENAGEMENT RENOUVELLEMENT

ACCENT SUR «
_PRATIQUES

DEVELOPPEMENT

TION PROFESSIONNALISATION

AGILITE RESPONSABILISATION

nisation

ACCENT SUR «

 RE: - POSITIONNEMENT
CONTRAI DIFFERENTIATION
IMPUTABLILITE NICHE DISTINCTIVE

REALIGNEMENT REDEPLOIEMENT
SSERRER SA FACON DE FAIRE - REVOIR SON OFFRE DE SERVICE -
REDUIRE LES COOTS ACCROITRE LA PERTINENCE

Rondeau, A. (2008)
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3. LA CAPACITE

Un changement qui demande de I'énergie.

Capacité des cadres et
de l'organisation a changer

Capacité de mise en
ceuvre du changement
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ges
tien

REINVENTEE

4. LA COHERENCE
Un changement qui comporte son lot d’incohérences.

Trois leviers

Gestion
réinventée
Gestion du

changement
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5. LA CONVERGENCE

Un changement ou tous doivent progresser ensemble.

« Donner du sens! »

LA
ges
tion

REINVENTEE
6. LA COMPETENCE

Un changement qui implique d’apprendre
et aussi de «désapprendre».

savoir agir

vouloir agir A pouvoir agir
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7. LA COMMUNICATION
Un changement qui fait appel au dialogue ouvert.

Communiquer, communiquer et communiquer!

8. LA CONSTAMNCE
Un changement qui demande du temps.

CQuatre éléments pour garder le cap :

- Des objectifs bien ciblés, pas trop nombreux a
la fois, ayant une fin planifiée.
Un plan d'action intégré, développé en fonction
des leviers et des obstacles identifiés.

Un engagement soutenu, favorisé par le rappel de
|a vision et des problémes & corriger.

Desindicateurs de résultats et des
meécanismes de suivi.
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SOURCE :

- AQESSS (2014). La gestion réinventée. Trousse de
réflexion pour gestionnaires audacieux, [En ligne],
www.agesss.qc.ca/gestionreinventee

Coté, M., Harvey, J.-F. et Picard, A. (2014). Vers un
- accompagnement des cadres dans I'adoption
Y d’une vision moderne de la gestion : le role de la
direction des ressources humaines. Gestion,
automne, vol. 39 no 3, p. 85-96.

A VENIR :

- Classe des maitres et Colloque RH 2014 — Oser la
gestion réinventée! (3 et 4 décembre 2014)
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