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Nature des apprentissages
=Cliniques

=QOrganisationnels
= Structurels
= Fonctionnels

=Logistiques
=Communicationnels
=Ethiques

= Systémiques

Sources d’apprentissage

=Communautés de pratique
=Etudes (recherches et analyses)
=Méta-analyses

=Débriefings - Retours d’expérience
=Rapports

=Enquétes
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Des obstacles a I'apprentissage

= |a faiblesse du lien entre la recherche et la
pratique

=|'application « aveugle » des pratiques dites
« exemplaires »

=voir 'événement comme un phénomene
exceptionnel

= attention limitée a I'’événement et aux éléments
négatifs

= |a crainte d'éventuels recours
administratifs ou judiciaires

Des facteurs favorables a

I’apprentissage

=une culture organisationnelle propice au
dialogue

=une responsabilisation de chacun des
membres a la mission de l'organisation
=une tolérance a I'écart et a I'erreur

=|'utilisation de communautés de pratique
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L Les apprentissages réalises
=Les soins appuyeés sur la science (evidence based)
=| e triage

= ’organisation des soins de masse

=La mobilisation du réseau pour des événements
attendus

=La formalisation des plans et procédures

Les apprentissages a appliquer
=La gestion de contingence appuyée sur la
science

=’interface des dimensions de la santé
(physique, mentale et publique)

=La résolution collective de probleme
=La mobilisation sociétale
=L’adaptation a I'imprévu
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