Cette présentation a été effectuée le 6 décembre 2017 au cours de la journée « Les médias sociaux en santé : regardons-nous
passer le train? » dans le cadre des 21es Journées annuelles de santé. L’ensemble des présentations est disponible sur le site Web
des JASP a la section Archives au : http//jasp.inspq.qc.ca.

Sinspirer d’histoires a succes:
Naitreet grandir

Une présentation de Geneviéve Doray et de Julie Fortier

Lesmédias sociaux en santé : regardons-nous passer le train?
Journée annuelle de santé publique, 6 décembre 2017

Mission

Financé par la Fondation Lucie et André Chagnon, Aaitre et grandirvise a valoriser, informer,

éduquer et outiller les parents. Nous misons sur le développement précoce des enfants afin de
créer des conditions et des environnements propices a la réussite éducative.

Unmagazine,unsite internet, desinfolettres personnalisées, une communauté de parents
active sur lesréseaux sociaux... Aaitreet granair,c’est tout ¢a!
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Ou sommes-nous?

Lesforums sont nés vers le milieu des années 90. Il s’agit en quelque sorte des dinosaures du web social!
Lorsqu’on a créé Naftre et grandir,on a décidé de ne pas en faire. Bien s(r, ca génére beaucoup de pages vues,
mais ¢a a un impact sur la crédibilité.

On ne peut pas étre partout; il faut choisir la ou les plateformes pertinentes a nos objectifs.
On ne veut pas trop se disperser étant donné le temps a y consacrer...

Blogues Facebook Twitter YouTube Pinterest R .
Instagram, Snapchat... Peut-étre un jour!

2009 2009 2011 2012 2015
() () () () () ()
268 000 8631 1365 2252
amis abonnés abonnés abonnés

Un effet concret

20 % de notre trafic ' <

"_"

1. Facebook
2. Pinterest
3. Twitter

4. YouTube
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Pourquoi étre présent sur les réseaux sociaux
alors qu’on est un site web?

Parce que tout le monde le fait? NON

» Pour rejoindre les parentslaou ils sont (stratégie pust)
» Pourtisser une relation de confiance et de proximité

e Pourhumaniser la marque

e Poursavoir ce que les parents pensent

e Pourannoncer nos «produits »

» Pourrejoindre des parents précis

Pas sansrisque

« Ereprésent surlesréseaux sociaux est chronophage.

» Il faut accepter le risque de mettre en danger notre
«autorité »et notre «expertise »; les gens vont
remettre en question ce qui est publié.

e Comme danstoute communication, des crises
peuvent apparaitre.

» Parfois, des sujets anodins déclenchent des «crises
choisir lesmoments pour publier les sujets sensibles).

* Lorsd’'un partage d’une publication, on devient
imputable du contenu.
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L’algorithme de Facebook

. Naitre et grandir

T5¥han

 Seul un petit % de nos fars voit nos publications et K

Avez-vous vu nos publicités a Ia télévision? Aprés Zo€, voici maintenant
Lucas! @

o Pourétre wu, il faut générer de l'interaction
» Le format des photos est important

» Publier des vidéos natives

o Attendre le bon moment

o \rier les publications

Rejoindre I"auditoire

= (Cblage
= Restriction d’auditoire

Portée organique / portée payée
= Promotion des publications
= Publicité
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Stratégies éditoriales

Allouer une ressource dédiée
Impliquer les autres membres de I’équipe

Mettre en place un calendrier
Préparer une bonne partie des publications en amont
Programmer les publications

\arier les types de publications
Etre créatif

Observer la performance des publications
Se comparer a d’autres pages similaires

Quelle heure st ?

LY

On te lira davantage dans
les transports, sur smartphone

Courtes infos,
une ou deux photos...

On te lira davantage
au boulot, sur ordinateur

Liens hypertextes
albums photos...

On te lira davantage
au repos, sur tablette

Videos, sons
articles longs, jeux...

Tu veux publier... ?

Des articles Des photos Des vidéos

0 =
o 0O O 0 0:-® 60
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Comment écrire sur lesréseaux sociaux?

Rappel important :

v On lit 25 % moins vite sur écran. ‘
v Sur les réseauxsociaux, la majorité des gens se limitent a @ j

balayer leur fil a la recherche d’éléments intéressants.

= Accorder une vigilance extréme a la rigueur de ce quiest
énoncé (orthographe, faits, etc.), car les gens ont I’eeil!

= Une phrase =une idée #

= Privilégier les phrases de moins de 12 mots dans les statuts

= Ton d’écriture bienwveillant, proche du parent, pas «expert »

La gestion des commentaires

Un commentaire positif : on fait un «jaime ».

Un commentaire sous la forme d’une question : on répond publiquement dés que possible.

Un commentaire de type troll ou publicitaire : on masque ou on supprime.

Un commentaire négatif : on répond le +rapidement possible et on se consulte au besoin. Tres rare
qu’on supprime un commentaire :on repond et on assume. Si ¢a vire a 'argumentation : on essaie de
sortir de la sphére publique.

Sion a fait une erreur : on n’hésite pas a s’excuser, a donner des explications détaillées et a
expliquer qu’on travaille a la résolution du probléme.

Le soir, lesweekends et les jours feriés : on fait appel a une pigiste pour faire la modération.

Messages prives : onrépond a tous les messages. Une premiere réponse automatique et ensuite une
réponse personnalisée.
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Je partage 1!

Bonjour,
voici la
réponse...

Aije la
g R 2.
on réponse ¢
commenté une ]
de mes ---Non.--.

publications ! Alle,

----Oui-
® Est.ce violent,

| porno- i
- - graphique & - e

estce de :

r o g

I"autoprometion £ T ey

---Mon

Est-ce
justifié € ..

chers :oll’égues

Je cherche une solution

Je prends quelques minutes
pour me calmer

Bonjour,

voici la

réponse... Bonjour,

voici la

Nous cher-
chons votre

(| A ———

réponse...

Mettre %
Ontils la Pastoutde ........... en PO
“téponse ¢ suite ... atftente
JNOn: seersmsaninssnssssasanaans Je redirige
Je réponds

avec humour

Je réponds
quand méme
avec humour

Yoici la

solution

e

le jeu ...

JADAPTATION

L EQUIPE

JREA ECHI

JTEMPS
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naitre % ondation Lucie
ETgrandlr I\ et André chagnon
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