SRl  S0ins de sante avec une population marginalisee : la clinique infirmiere

I ( ' McGill-Bonneau

INTRODUCTION RESULTATS

- Le recensement de mars 2015 a dénombre 3,016 personnes en situation d’itinérance dans la région de Figure 3: Raisons principales de consultations
Montréal, dont 76% représentent des hommes.]

. Cette population itinerante presente un taux de mortalite 2 a 5 fois plus eleve que celui de la R —— L —
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, ORL: Oto-Rhino-Laryngologique
M E'"."]DOI_OGIE Les raisons principales de consultation a la clinique infirmiere, tel que rapporté par le client. Des 344 consultations, les raisons principales
les plus fréquentes sont pour des problémes liés a I'hypertension (23,5%), au diabete (13,7%) et aux téguments (12,5%).

Figure 4: Comparaison de la distribution du
nombre total de visites par client

Figure 1: Chronologie de la conception de la clinique

‘ Janvier 2017

Mandat donné par la directrice de I'Ecole des Sciences
Infirmieres Ingram pour la creéation d’une clinique
communautaire infirmiere
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Janvier a Avril 2017

Evaluation de I'intérét pour une clinique infirmiere aupres
des partenaires communautaires montreéalais
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Entente d’un projet pilote pour une clinique de
deuxieme ligne a I’Accueil Bonneau

Aoiit 2017 .
Signature de I'accord de partenariat entre McGill et 20% Visite 2
I’Accueil Bonneau pour un clinique de deuxieme ligne Septembre 2017 16%

Ouverture de la clinique infirmiére McGill-Bonneau
Juin 2018 Octobre 2018

> En juin 2018 (n=54), 50,0% des clients ne reviennent pas pour des suivis. Le taux de consultation moyen était de 2,56 visites par client
Ajout du projet de clinique mobile | (max = 14 visites) . En octobre 2018 (n=11), on percoit une plus grande proportion de clients qui reviennent pour des suivis. Le taux de
consultation moyen est de 4,42 visites par client (max = 36).
Figure 5: Nombre de consultations par mois

Juillet 2018

Renouvellement du contrat de partenariat pour 5 ans 80

Septembre 2018
Agrandissement des locaux de consultation de la clinique
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Novembre 2018

Fvaluation des standards de pratique en santé
communautaire de la clinique McGill-Bonneau selon
les standards de I'Infirmieres et Infirmiers en Santé
Communautaire du Ganada (IISCGC)

- Les données statistiques de la clinique infirmiere McGill-Bonneau ont été recueillies entre septembre
2017 et octobre 2018.
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2017 2017 2017 2017 2018 2018 2018 2018

- La clinique infirmiere McGill-Bonneau offre maintenant ces services aux residents de I Accueil Mois
Bonneau et aux clients de Projet Logement Montréal.
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Addition des suivis post-hébergement par le biais de
Projet Logement Montréal
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La clinique infirmiere a fermeé ces portes durant la periode des féte (mi-décembre 2017 a mi-janvier 2018). La clinique est demeurée

. P —_— : : . ouverte durant I'ete 2018. En Septembre 2018, la clinique s’est agrandie et accueille maintenant six étudiants en sciences infirmieres.
- La clinique infirmiere a accueilli a ce jour /7 hommes, totalisant 344 consultations. En dépit des nombreux défis qu’a surmontés la clinique, on percoit une augmentation progressive du nombre de consultations mensuelles.

LEGONS APPRISES

Figure 2: Donnees socio-démographiques de la clientele

Fréquence (N=77) Oui Non eSS iconns I:EI Evaluation continue de la clinique est nécessaire afin de fournir des soins mieux adaptés 4
Tabac 54 (70,1) 11(14,3) 3(39) 9(11,7) L._l la clientéle
Drogues et alcool 40 (51,9) 15 (19,5) 9 (11,7) 13(16,9) \d |’assiduité des clients demeure un des défis de la clinique
Dx santé mentale 26 (33,8] 40 (51,9 11 (14,3)
Médecin de famille 39 (50,6) 37 (48,1) 101,3) wro L ouverture a I'année longue de la clinique permet d’accroitre sa fiabilité envers sa
Carte d’assurance maladie 68 (88,3] 6 (1,8) 3 (3,9) E clientele

Collaboration entre le corps infirmier et les intervenants de I'Accueil Bonneau permet de
rejoindre un plus large public

Les donnees socio-démographiques ont été déclarees par les clients durant la visite initiale a la clinique infirmiere McGill-Bonneau.
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