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Insalubrité et intersectorialité

 Pas de loi ou règlement octroyant l’entière responsabilité de la
gestion des situations d’insalubrité.

 Responsabilité partagée
 Rôles peu explicités dans les mandats et réglementations des organisations;
 Diversité d’intervenants pouvant être impliqués ;
 Disponibilité des ressources et approches de gestion variables selon les

régions, les villes;
 Complexité des interventions.

 Collaboration intersectorielle essentielle
pour une gestion efficace
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Cette présentation a été effectuée le 5 décembre 2018 au cours de la journée « Logements insalubres cherchent 
partenaires pour partage de responsabilités » dans le cadre des 22es Journées annuelles de santé publique (JASP 
2018). L’ensemble des présentations est disponible sur le site Web des JASP à la section Éditions précédentes au : 
https://www.inspq.qc.ca/jasp.



Acteurs et partenaires Mandats

 Secteur municipal

 Secteur de la santé

 Secteur de l’habitation

 OBNL 

 Interventions impliquant 
des animaux 

 Inspections, bâtiments, sécurité

 Évaluation aspects santé

 Soutien aux locataires, 
propriétaires, bâtiments

 Soutien aux individus 

 Santé et sécurité animale

Facteurs de succès d’une intervention

 Connaître les partenaires potentiels et leurs rôles;

 Prendre le temps (interventions longues et complexes) ;

 Adapter les interventions aux besoins de la situation;

 Établir une bonne relation avec les partenaires et les 
personnes aux prises avec le problème;
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Facteurs de succès d’une intervention (suite)

 Tenter de maintenir les individus dans leur logement; 

 Respecter la confidentialité des renseignements personnels 
et obtenir le consentement;

 Prioriser la santé, la sécurité et le bien-être des individus ET 
des intervenants;

 Se doter d’outils communs. 
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 Répond à plusieurs besoins/facteurs de succès :

 Connaître les partenaires impliqués;

 Fournir des définitions et outils communs;

 Offrir des stratégies pour établir et favoriser les partenariats.

 Formation dispensée à l’automne 2017 : Présente des exemples 
de collaboration et d’intersectorialité

Écoutez la formation !

Consultez l’outil en ligne !
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https://www.inspq.qc.ca/qualite-de-l-air-et-salubrite-intervenir-ensemble-dans-l-habitation-
au-quebec
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Outil pratique A

Outil pratique B

Guide d’arrimage, Entente de collaboration entre les 
partenaires permettant d’offrir des services aux personnes 
vivant dans des conditions d’insalubrité morbide
http://csssdm.santelaurentides.qc.ca/fileadmin/documents/
Sante_publique/Insalubrite_morbide/Guide_d_arrimage_-
_Insalubrite_morbide_anonyme.pdf

Protocole d’entente de collaboration 
pour les situations 
d’insalubrité, Ensemble et bien logé 
http://www.consortium-
mauricie.org/file/filemanager/Enjeux/Pro
tocole_entente_type_2015-09-24.pdf
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Outil pratique D

Outil pratique F

Mise à jour du site web Des clés 
pour améliorer la qualité de l’air de votre 
demeure, autrefois hébergé par la SHQ.
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La place du réseau de la 
santé 

CISSS/CIUSSS : Professionnels de santé publique

 Prévention et protection de la santé de la population.

 Aucun pouvoir légal d’inspection des habitations. 

 Sauf lors d’enquêtes épidémiologiques (motifs sérieux de 
croire que la santé de la population est menacée ou pourrait 
l’être) Loi sur la santé publique, article 96. 
Plutôt rare.
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CISSS/CIUSSS : Professionnels de santé publique 
(suite)

 Collaboration avec les partenaires possédant un mandat 
d’inspection (p. ex. accompagnement d’un inspecteur 
municipal). 

Objectif: évaluer les risques à la santé et émettre des 
recommandations, le cas échéant.

CISSS/CIUSSS : Professionnels des services de 
santé et des services psychosociaux

 Intervenir auprès d’individus aux prises avec des troubles de 
santé mentale ou d’autres problématiques nécessitant un 
soutien médical ou social. 
 Doivent obtenir le consentement.

 Signaler ces problèmes à d’autres partenaires et demander leur 
soutien pour la suite de l’intervention.
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CISSS/CIUSSS : Intervenants des centres 
jeunesse

 Lorsqu’un ou plusieurs enfants sont concernés (p. ex. situation 
d’insalubrité extrême du milieu de vie des enfants).

 Objectif: Amener le parent ou la personne qui en a la charge à 
assurer à l’enfant un milieu de vie sain et sécuritaire.

 Collaborer avec d’autres intervenants et partenaires.

Services ambulanciers

 Aucune obligation légale d’intervenir, mais : 

 Peuvent signaler une situation à d’autres professionnels afin 
que le patient soit pris en charge et mieux encadré à sa sortie 
de l’établissement de soins ou;

 Signaler une situation qui pourrait présenter des risques pour 
d’autres intervenants appelés à se rendre sur les lieux par la 
suite.

 Prévu par certains protocoles internes. 
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Médecins traitants

 Diagnostiquer et traiter les problèmes de santé individuels. 
Nécessite la connaissance des conditions de l’habitation et 
des facteurs de risques dans le milieu de vie et de travail pour 
faire évaluation adéquate.

 Demander une expertise complémentaire. 

Institut national de santé publique du Québec

 Organisme de troisième ligne, soutien aux directions de santé 
publique et au MSSS;

 Soutien scientifique et expertise générale;

 Production d’avis, de revues de littérature, de guides et d’outils.
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Merci de votre attention!
marie-eve.levasseur@inspq.qc.ca

https://www.inspq.qc.ca/expertises/sante-environnementale-et-toxicologie/qualite-de-l-
air/qualite-de-l-air-interieur/qualite-de-l-air-et-salubrite-intervenir-ensemble-dans-l-habitation-au-
quebec
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