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Cette présentation a été effectuée le 27 novembre 2019 au cours de la journée « Agir contre les inégalités sociales de santé, une donnée à la fois ! » dans le cadre des 
23es Journées annuelles de santé publique (JASP 2019). L’ensemble des présentations est disponible sur le site Web des JASP à la section Éditions précédentes au : 
https://www.inspq.qc.ca/jasp. 



Contenu de la présentation 

▪ Le Service de la diversité et de l’inclusion sociale de la Ville de
Montréal

▪ L’importance du travail intersectoriel

▪ L’exemple de l’unité de débordement des services
d’hébergement d’urgence (SHU)
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Le Service de la 
diversité et de 

l’inclusion 
sociale
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Mobiliser les forces de 
transformation sociale et agir pour 
révéler tous les visages de 
Montréal : une ville inclusive, 
engagée et diversifiée. 

Montréal de tous les 
possibles où chaque 
personne peut :
- vivre dans la dignité et être
traitée avec respect
- évoluer dans un milieu de
vie dynamique et accessible  
- s'épanouir dans une ville
plus équitable qui célèbre
l'équité, les diversités,
quelles que soient leurs
formes

Mission et vision
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Lutte 
contre la 
pauvreté

Lutte 
contre 

l’itinérance

Intégration 
des 

nouveaux 
immigrants

Prévention 
en 

sécurité 
urbaine

Rapprochement 
interculturel

Lutte contre les 
discriminations

Volets 
d’intervention
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L’ADS+ : un exemple concret de nos 
actions pour lutter contre les inégalités

La Ville de Montréal souhaite incorporer l’analyse différenciée 
selon les sexes dans une perspective intersectionnelle (ADS+)

▪ L’ADS+ vise à faciliter la prise de décision afin de devenir plus
accessible, sécuritaire et inclusive.

▪ L’ADS+ permet de prendre en compte les besoins propres des
personnes en raison de leur sexe, classe sociale, situation de
handicap, âge, origine ethnique, orientation sexuelle, identité de
genre, etc.
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▪ Transport en commun : l’accessibilité des transports par durée de trajet
et par prix est un déterminant pour l’accès à l’emploi des femmes et des
personnes susceptibles de vivre des discriminations

▪ Réseaux cyclables : les disparités entre les hommes et les femmes dans
l’usage du vélo demandent des mesures qui prennent compte des enjeux

▪ Salubrité des logements : les personnes issues de l’immigration
discriminées en matière de logement, harcèlement et harcèlement sexuel
lié au logement est une problématique de plus en plus documentée par les
groupes de femmes

L’ADS+ vise à prendre en considération les besoins et les réalités des 
populations pour proposer des mesures inclusives et adéquates

L’ADS+ et le plan climat de la Ville de 
Montréal
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L’importance du 
travail intersectoriel
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Au-delà du vocabulaire...
▪ Un vocabulaire différent :

BIEN-ÊTRE
CONDITIONS DE VIE
QUALITÉ DE VIE

SANTÉ 
DÉTERMINANTS DE LA SANTÉ
INÉGALITÉS SOCIALES DE LA 
SANTÉ

▪ … mais souvent les mêmes thématiques

Pour avoir un réel impact sur les conditions de vie des 
populations (notamment les populations vulnérables), le 
travail ne peut pas être fait seul
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Quelques exemples de partenariat avec 
la santé publique
Un partenariat qui perdure et qui prend différentes formes:

▪ Thématique de la sécurité alimentaire

▪ Thématique des aînés

▪ Initiative montréalaise de soutien au développement social local
(depuis 2006)

▪ Sites d’injection supervisés

▪ Montréal sans SIDA

▪ Stratégie montréalaise en réduction des méfaits

▪ Etc.
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L’unité de 
débordement des 

services 
d’hébergement 

d’urgence 

Un bel exemple d’utilisation des 
données et de travail intersectoriel
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Contexte

▪ Manque de places dans le réseau des services d’hébergement
d’urgence (SHU)

▪ Les personnes alcooliques, les personnes avec des chiens et
les couples n’utilisent pas les SHU à cause des règlements liés
à la sécurité et à la gestion

▪ Les personnes toxicomanes sont les plus exclues

▪ En termes d’inégalités, ces personnes manquent de services
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Les données

▪ Données quantitatives sur le taux d’occupation des SHU par le
biais des organismes communautaires :
▪ Hausse constante des taux d’occupation
▪ Dans la majorité des cas, l’occupation dépasse le 100 %

▪ Données qualitatives également prises en comptes :
▪ Les SHU doivent refuser des gens
▪ Une partie de la clientèle ne trouve pas de services

En 2018, les données démontraient un besoin criant en 
matière de service d’hébergement
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Comité sur les services d’hébergement d’urgence : 

▪ Mis en place en 2015

▪ Composition :
▪ CIUSSS Centre-Sud-de-l’Île-de-Montréal
▪ Sécurité publique
▪ Santé publique
▪ Directeurs d’organismes de SHU
▪ Ville de Montréal

L’action intersectorielle
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▪ Ce comité a permis de :
▪ Recueillir des données plus fines provenant du milieu;
▪ Se mobiliser rapidement autour d’une solution commune

▪ En moins d’un mois :
▪ Des fonds ont été débloqués du CIUSSS Centre-Sud, du MSSS et de

la Ville de Montréal;

▪ Le réseau de la santé a mis à la disposition les anciens locaux du
Royal Victoria;

▪ Des organismes communautaires ont été reconnus comme porteurs
du projet

L’action intersectorielle (suite)
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Résultats

Le 15 janvier 2019, 80 lits ont été ouverts dans un SHU dit à 
« haut seuil d’accessibilité »

▪ Ce qui a permis de contrer en partie le débordement dans les
autres SHU

▪ Ce qui a desservi une clientèle qu’on ne voyait pas dans les
SHU

Le travail se poursuit pour apporter des solutions toujours 
plus adaptées aux enjeux...
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Continuer à s’adapter 

L’utilisation des données pour améliorer les interventions : 

▪ Des données genrées pour mettre en lumière le fait que 10 %
de l’occupation du Royal Victoria était faite par des femmes
alors qu’on peut penser qu’il y a des besoins plus importants à
ce niveau

▪ Cette année, une aile séparée hommes/femmes ouvrira pour les
personnes s’identifiant comme femme

La préoccupation d’améliorer les interventions est constante 
et se poursuit!
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Les conditions de succès
Au niveau de l’action intersectorielle : 

▪ L’importance d’avoir une instance qui se réunit sur une base
régulière

▪ Des rencontres régulières développent une vision commune qui
permet une action rapide lors de situation particulière

Au niveau des données : 

▪ L’importance d’avoir des données (genrées) quantitatives et
qualitatives pour faciliter la prise de décision

▪ Pour ce faire, la collaboration avec les organismes
communautaires est essentielle
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Le travail intersectoriel poussé encore 
plus loin

▪ L’instance stratégique en itinérance de Montréal (ISIM) regroupe les
membres administratif du CCSMTL, la Ville de Montréal et du MSSS :
▪ Permet d’aligner les visions sur les besoins en itinérance.

▪ Au niveau politique, création du Bureau de gouvernance en itinérance
(BGI) qui réunit la mairesse et la ministre de la santé et services sociaux:
▪ Les deux élues assurent ensemble une réponse aux urgence et besoins

émergents
▪ Après 3 rencontres du BGI, une entente de partenariat de 5,45 millions pour de

nouveaux services a été conclue

La concertation et l’action intersectorielle permet d’aller plus loin!
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Merci!
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