Cette présentation a été effectuée le 27 novembre 2019 au cours de la journée « Santé des immigrants — L’importance d’adapter nos interventions » dans le
cadre des 23es Journées annuelles de santé publique (JASP 2019). L’ensemble des présentations est disponible sur le site Web des JASP a la section
Editions précédentes au : https://www.inspg.qc.caljasp.
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\"_‘:-Les voyageurs visitant famille et amis (VFA)

Une population a sensibiliser, un défi pour la santé-voyage

Direction de santé publique de la Montérégie
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VFA: visite a la famille ou aux amis
Néo-Canadiens et immigrants vivant au Canada

Retournent dans leur pays d’origine afin de visiter leur
famille ou leurs amis

Définition VFA inclut conjoint ou enfant pouvant étre né
au Canada

Exclut les immigrants qui retournent dans un pays
occidental

Régions de provenance des immigrants au Québec

» 35 % Afrique et Moyen Orient

18 % Asie

» 25.9% Amérique latine
Sources: Bui et al. 2011
,ASPC, 2015‘.\t1ttp://www.phac-aspc.gc.ca/tmp-pmv/catmat-ccmtmv/friends-amis-eng.php.
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Fardeau infectieux chez les VFA québécois
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Malaria  Fiévre typhoide Hépatite A

VFA : 8-13 % des voyageurs canadiens

Régions ou pays a risque: Afrique subsaharienne, sous-
continent indien et Haiti

Groupe d'age avec des cas plus séveres de malaria et fievre
typhoide: jeunes < 20 ans

’ .Sources: Bui et al: 2011 Direction de santé publique de la Montérégie
.*" ASPC, 2015.http://mww.phac-aspc.gc.ca/tmp-pmv/catmat-ccmtmv/friends-amis-eng.php.
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VFA:'Caractéristiques

» Refusent plus souvent les vaccins et la chimioprophylaxie
en prévention

» Consultations a la derniere minute

* Plus longs séjours

» Beaucoup de femmes et enfants de moins de 10 ans

» Fausse perception du risque de contracter des infections
» Faible revenu familial

» Obstacles langagiers et culturels

7 “~\ ASPC, 2015. http://www.phac-aspc.gc.ca/tmp-pmv/catmat-ccmtmv/friends-amis-eng.php.
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Comment rejoindre les VFA?

3 projets réalisés par des externes en médecine de I'Université
de Sherbrooke en 2016 et 2017

Cibles

« Pharmaciens communautaires et infirmiéres pratiquant en
santé-voyage

 Infirmiéres vaccinatrices en petite enfance dans les CISSS de
la Montérégie

e Intervenants communautaires d'un organisme d'aide aux
nouveaux arrivants

Buts

Sensibiliser et outiller les professionnels de 1'¢ ligne
~_~_ pour qu'ils prodiguent des conseils appropriés aux
. “.VFA ou a les référer en clinique santé-voyage

Direction de santé publique de la Montérégie
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Premier projet

Pharmaciens travaillant dans une pharmacie en Montérégie ou
des vaccins sont administrés

« Connaitre si les VFA consultent en pharmacie en Montérégie

 Identifier les mesures préventives recommandées par les
pharmaciens auprées des VFA

» Explorer I'ouverture des pharmaciens a agir auprés des VFA
en prévoyage

Direction de santé publique de la Montérégie

Résultats
Taux de réponse 50/100

98% offrent services santé-voyage, dont 76% depuis moins de 5
ans

66% ont des VFA dans leur clientéle
Score de connaissances sur des questions santé-voyage 66%

Confort et intérét a offrir services aux VFA 87% et 81%
respectivement

Direction de santé publique de la Montérégie
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Deuxieme projet

Développer et valider des outils pour transmettre un message de
prévention aux VFA

Maladies ciblées

¢ Malaria (paludisme)

e Hépatite A

¢ Fiévre typhoide

Outils développés: 1 affiche et 1 dépliant
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Les parents de Kye croyaient quil était 3 % origine

écuritairs de I présente b lour famille i _——
lo T vaceinet contey FADERATAIRES ; amin Vous étes a risqual

Lorsque Carmen est tombée malade Rosemarie a visité sa famile apris lo
en visitant son amie, ele ne se doutait décés de son grand-pire, mais vu son
pas que les médicaments achetés dans dipart. précipité, elle n'a pas pris de
son pays d'origine pourralent étre. médicaments contre la malaria.
contrefaits ot peu efficaces.
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Les voyageurs qui visitent leur famille
et leurs amis sont plus & risque de

i e swiped au
contracter des maladies graves. frer Akt
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—
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Validation des outils

Sondage en ligne envoyé aux professionnels travaillant en
santé-voyage et/ou avec des immigrants

¢ Infirmiéres en santé-voyage : 141

* Intervenant(e)s communautaires : 8

* Pharmacien(ne)s : 101

Opinions des répondants sur:
La forme
Le contenu des outils

Intérét général envers les oultils
Désir d'utiliser les outils, etc.

@ /‘ Yy Direction de santé publique de la Montérégie
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Résultats
45 répondants au total pour un taux de réponse global 18%

» 40 (90,9%) des répondants croient avoir des VFA dans leur
clientéle

» Appréciation globale des outils 7,9/10
» 86,7% des répondants exposeraient I'affiche

* 97,8% des répondants utiliseraient le dépliant dans leur milieu

@ /‘ Direction de santé publique de la Montérégie
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Troisiéme projet
Entrevues téléphoniques aupres des infirmieres de vaccination 0-
5 ans des 3 CISSS
Explorer leur réle dans la sensibilisation des VFA
Documenter
¢ Connaissance des risques spécifiques aux VFA
¢ Connaissance en soins pré-voyage
¢ Obstacles a I'accés aux consultations pré-voyage
* Pistes de solutions
Validation finale des outils retravaillés

e Affiche
e Dépliant
¢ Signet
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Préts a visiter votre pays d'origine? Préts a visiter votre pays d'origine? Préts a visiter votre pays d'origine?
Attention aux maladies graves! Attention aux maladies graves! Attention aux maladies graves!
v Avant de partir, consulez!
chas ure e farve ~Misicins da tamila
Hesemert. Proldgaz.ous
iy
B o bounedie.
+ Al bion culth.
cpiee vt e the Wikt iy 3 oo
voyageensante.ca voyageensante.ca Québec 28
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« Pharmacies

voyageensante.ca

Prits a visiter
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Signet
Avant de partir, consultez! Protégez-vous
« Clinigues santé-voyage - Vaccins - Eau en bouteille
« Médecins de famille « Aliments bien cuits  « Chasse-moustique

= Médicaments achetés au Québec

Préts a visiter votre pays d'origine?
Attention aux maladies graves!

Qu EH

Direction de santé publique de la Montérégie
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Résultats
Démarches des inf vaccinatrices 0-5 ans aupres des VFA:

¢ Aucune ne demande aux patients VFA vus en clinique de vaccination
s'ils planifient de voyager

« Niveau de confort pour agir auprés des VFA trés variable
« Majorité des inf ne se sentent pas assez informées

e Majorité référent en clinique de santé voyage (CLSC Samuel de
Champlain, pharmacies, cliniques privées)

Autres démarches:

* Prévoir ajustements pour s’assurer que la vaccination réguliére a lieu
¢ Référer au site de Santé Canada

¢ Expliquer I'importance de consulter et de le faire & 'avance

* Donner des consignes générales

Direction de santé publique de la Montérégie

Résultats: opinion des infirmieres sur les
outils

—

Tres appréciées, bonne  Tres apprécié Moins apprécié
diversité Site web est un plus
Pas trop d'information

Inciteront VFA & consulter,
afficheront dans salle
d’attente

Nouvelle information pour
les inf: Attention aux
médicaments achetés a
I'étranger

Attention barriere de
langage

Important mettre endroit
précis ou consulter en
santé-voyage

Ne savait pas trop comment
I'utiliser

Dimension trop longue

Direction de santé publique de la Montérégie
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Distribution des outils

46 personnes ou établissements ont commandé des outils en
2017

» 21 infirmiéres vaccinatrices 0-5 ans des 3 CISSS

» 16 cliniques santé-voyage (CLSC et privées)

» 5 pharmacies communautaires

* 4 médecins

Nombre d'outils distribués au total

» 66 ensembles d'affiches (disponibles en francais seulement)

,.""-‘\.\6350 dépliants et signets en francais et 1075 en anglais
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Conclusion

« Besoin de mieux rejoindre VFA et de mieux les informer

< Role important des intervenants en santé-voyage

« Autres professionnels en 1 ligne comme les infirmiéres
vaccinatrices peuvent sensibiliser les VFA a consulter en
cliniqgue santé-voyage

Prochaines étapes a envisager
Rejoindre médecins de famille

Activités de sensibilisation/validation des outils directement auprés
des VFA via organismes communautaires, lieux de culte etc

@ /‘ Direction de santé publique de la Montérégie
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La tuberculose chez les immigrants

Intervention adaptée en Montérégie

Direction de santé publique de la Montérégie

Contexte

~ 1/3 cas de TB active en Montérégie se retrouvent parmi des
immigrants originaires d'Afghanistan

Informations transmises par la DSPu aux cliniciens

R T ITOIR: HAMPLAIN-CHARI -LE MOYNI

ALIX CLINICIENS DU C555 CHAMPLAIN—CHARLES-LE MOYNE Données 2008-2013
Saviervous que, de 2008 & 2013, 62 cas de tuberculose ont été éclarés sur le temRDine d CS55 Champiain-Charies.

Le Moyne (COLM) 7 Coci teprésents pris de la moitid (43 X] de con rapportés en Montévige pour I mbme péricde H H U H H
[ableac 1) Uincidence des cas de tuberculose ©éiéve & 5,2 cas par 100 000 halitants pour ce terriine, sioes qu'elle et TerntOIre de I ancien CSSS Champlaln
:u 10 cas par m:m habizasts pour le reste de la num'::.e fol.mn!wlw'\ pnb:;ll période de 2008 b 2012, incidence TB 5,2/100 000

. par pon 0N Ol & L

vs ~ 1/100 000 pour le reste de la region

La grande majormié des cas (89 %) de territoire sont her des persannes nées b Fextérieur
du Canada, en particuler en Asie (tableau 2, et surtout chez les plus de 40 ans (graphigue 3. Parmi fes cas nés au
Canaca, les facteurs de racue SONE LN CONLACE IPOIL avec Une DeriOnne attente de tuberculow contapeuse, un sjous

s kit o ca i evctmanis Profil démographique des cas a changé
Tablesu 1 . Tableau 2 pour 2014-2018
teeritoire de COLM e Montérdgie, 20082013 Ralssande, terroie de CCLM, 1008-2013 . . . z
o e A et e e . Afghamstan. toujours 1.er en frequeﬂce
o coua Canaca 1 « Baisse des cas originaires de la Chine
2008 n 5 Mm% Asle ”» .
wa | am | m | ww | v <3 et du Vietham
o0 | o | s | ww et am 9 * Augmentation marquée des cas
ELE) L) 11 n% Chine L .. . "
wu_ | w | m | ws | A pos o A f originaires d'Haiti
o | E) 17 | Atrigue 1
Amdrigue [escluant le Canada) 5
:"‘omn‘l\mm : Diapo. courtoisie — Lavanya Narasiah et Frangois Milord
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santé pour les réfugiés Afghans de la Montérégie

Clinique des réfugiés- CISSS Montérégie Centre (Brossard)
« Activités de repérage des réfugiés parrainés privés sur le territoire

* Activités de sensibilisation sur TB au centre Ismaili et Fondation Aga Khan

centre Ismaili, membres connus de la communauté

* Partenariats/Collaborations

* Direction de santé publique régionale

e Coordination locale pour les cas de TB et VIH population réfugiés

Initiatives locales pour améliorer I'acces aux soins de

« Sessions d'information sur santé en Dari et distribution dépliants en Dari dans épiceries,

* Maison Internationale Rive — Sud (Org. communautaire accueil et intégration)

. N Diapo. courtoisie — Lavanya Narasiah

Direction de santé publique de la Montérégie

Apres discussions avec DSP Montérégie

En cas
TI’ . d'urgence
o

Préverted-vout |
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i . ‘\‘ Diapo. courtoisie — Lavanya Narasiah
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Conclusion

Population née hors-Québec représente une proportion
importante des Montérégiens

Nombreux enjeux au niveau de I'accessiblité aux soins,
disponibilités des ressources etc

Solutions

Meilleure concertation entre les partenaires (1'¢ ligne, organismes
communautaires, Direction de santé publique)

» Renforcement des capacités au niveau 1 ligne

» Soutien par cliniques spécialisées et Direction de santé
publique

. *® Expertise, formations, références

Direction de santé publique de la Montérégie
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MERCI
QUESTIONS ?

yen.bui.agence16@ssss.gouv.qc.ca
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