
La Politique régionale de développement social de Laval : 

une force collective au service des citoyennes et des 

citoyens lavallois!

Pour le bien-être citoyen : quand les 
municipalités misent sur l’action 
intersectorielle

Cette présentation a été effectuée le 23 novembre 2021 au cours de la journée thématique « Pour le bien-être citoyen : quand les municipalités misent sur l’action intersectorielle » dans le cadre des 24es Journées annuelles de santé publique (JASP 2021).
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La Politique régionale de développement social de Laval : une force collective au service des citoyennes et des citoyens lavallois!

Mise en contexte

Politique régionale de développement social de Laval:

• Démarche régionale intersectorielle et multi réseaux (initiée en 2015)

• Gouvernance partagée
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La Politique régionale de développement social de Laval : une force collective au service des citoyennes et des citoyens lavallois!

Mise en contexte

Comité de pilotage composé d’une 30 aines de partenaires :
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La Politique régionale de développement social de Laval : une force collective au service des citoyennes et des citoyens lavallois!

Mise en contexte

Politique régionale de développement social de Laval:

• Plan d’action 2019-2024:

• Mise en œuvre des actions assurée par des cellules de travail

intersectorielles

• Actions transversales: ADS+, Évaluation, Communications,

Observatoire

• Politique parapluie: s’assurer de l’adaptation et de la cohérence

entre les politiques publiques et la PRDS
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La Politique régionale de développement social de Laval : une force collective au service des citoyennes et des citoyens lavallois!

Crise sanitaire (COVID-19) 

Mise en place d’un comité de coordination régionale visant à répondre aux besoins des 

personnes les plus vulnérables dans le contexte de crise sanitaire

5

Membres: 

1. Croix-Rouge Canadienne

2. Service de la culture, des loisirs, du sport et du développement social, Division vie de quartier

3. Centre intégré de la santé et des services sociaux, Bureau de la direction générale adjointe

4. Centre de référence du Grand Montréal 211

5. Centre de bénévolat Moisson Laval

6. Centre intégré de la santé et des services sociaux, Direction de santé publique

7. Corporation de développement communautaire de Laval

8. Fondation du Grand-Montréal

9. Centre de services scolaire de Laval

10. Ville de Laval, Service de Police, Sécurité civile

11. Ville de Laval, Service de Police, Urgence sociale

12. Centraide du Grand-Montréal
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La Politique régionale de développement social de Laval : une force collective au service des citoyennes et des citoyens lavallois!

Crise sanitaire (COVID-19) 

Mandat du comité de coordination Covid-19:

o Identification des problématiques : rejoindre et répondre aux besoins des
personnes en situation de vulnérabilité (personnes aînées, familles
immigrantes, personnes en situation d’itinérance, etc.)

o Concertation et mobilisation : réunir les parties prenantes (expertise, leviers,
canal de communication)

o Planification : élaborer et rédiger un plan d’action avec le comité

o Leviers financiers : Arrimage des fonds d’urgence, cohérence des
investissements avec le plan d’action en cours

o Mise en œuvre du plan d’action : octroi de subventions, mobilisation

o Suivi et évaluation : bilan, apprentissages, amélioration continue
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La Politique régionale de développement social de Laval : une force collective au service des citoyennes et des citoyens lavallois!

Crise sanitaire (COVID-19) 

3 plans d’action mise en œuvre depuis mars 2020:

Les principaux axes:

Coordination

- Amélioration continue/évaluation

- Veille sur les besoins

Sensibilisation, communication et mobilisation

- Brigades de sensibilisation

Appui au dépistage et à la vaccination

- Transport

- Stratégies de communications adaptées

8Journées annuelles de santé publique 2021



La Politique régionale de développement social de Laval : une force collective au service des citoyennes et des citoyens lavallois!

Crise sanitaire (COVID-19) 

Soutien aux aînés, aux personnes à risque et aux malades de la COVID-19

- Fracture numérique personnes aînées (tablettes numériques)

- Ateliers dans les écoles

- Gamer de rue

- Refuge itinérance/Café de rue

- Médiation culturelle

- Formation Sentinelle

- Sensibilisation violence conjugale, services externes

- Kits d’isolement

- Épicerie ambulante

- Soutien au nettoyage
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La Politique régionale de développement social de Laval : une force collective au service des citoyennes et des citoyens lavallois!

Crise sanitaire (COVID-19) 

Projets pilotes vers la pérennisation:

- Refuge d’urgence

- Brigades (kits d’isolement, Sentinelle, Sécurité civile,…)

- Médiation culturelle (plan d’action)

Vers un plan de rétablissement :

- Poursuivre la concertation

- Intégration aux planifications régionales
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Merci!
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